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INFORME DE SEGUIMIENTO | SEMESTRE DE 2012 9
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea Euhigpnu on ||'|]ga

Aeronautica Civil Colombia:

El presente informe permite conocer el progreso de la Entidad con respecto a los
lineamientos y criterios que se deben cumplir de acuerdo con las directrices del programa de
Gobierno en Linea.

1. Niveles de madurez de la Estrategia de Gobierno en linea.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

La articuladora de Gobierno en Linea (GEL) informé que para este afo, se realizara
autoevaluacion al nivel inicial de la Matriz de Gobierno en Linea V.3, para la cual se debe
enviar la evaluacion de la Matriz con los respectivos soportes.

Por lo anterior se realizé la respectiva autoevaluacion al nivel inicial obteniendo el siguiente

resultado:
INFORMACION | INTERACCION | TRANSFORMACION | DEMOCRACIA | TOTAL
NIVEL z . :
INICIAL 20 0,0% 52,0% 55,0% 52%

El nivel inicial cuenta con cuatro (4) componentes Inicial, Interaccion, Transformacion y
Democracia.

* Informacion: Constituye la oferta, por medios electrénicos, de informacion y datos
publicos no sensibles' abiertos en formato reutilizable y que pueden ser utilizados por
terceros para la generacion de servicios de valor agregado.

Este componente cuenta con 94 criterios de evaluacion de los cuales se encuentran
pendientes 35, alcanzando un porcentaje de avance del 52,6%, los criterios pendientes
son los siguientes:

' Los datos publicos no sensibles se refieren a aquellos datos que no tienen ninguna restriccion de caracter constitucional o legal para su
publicacién y acceso.
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INFORMACION

Criterio

Criterios de evaluacion

P.A

P.O

Inventario de

La entidad documentd el inventario de su informacion de
acuerdo con el formato establecido.

Se identifico la informacién minima

En caso que no aplique algun criterio, debe estar justificado

: o 6,0 0,0
informacién en el formato.
El inventario esta publicado
El inventario esta en la seccién establecida
Se establece la informacion que es reservada
Anélisis de Para cada tipo de informacién registrada en el inventario,
comerciallenal se identifica la existencia de restricciones y obligatoriedad 4,0 0,0
P 9 juridica para publicar dicha informacion.
Lenguaje comun de g ’ :
e e léglsigzn{juan;os de datos publicados incorporan los conceptos 4.0 0.0
informacién guaj
El inventario esta publicado
El inventario esta en la seccion establecida
Publicacién del Se establece la informacién que es reservada. 100 0.0
inventario de datos Las entidades que se encuentren listas podran publicar los . :
primeros conjuntos de datos en la plataforma dispuesta para
ello.
Publicaciéon de
informacion basica #0088 125:5
Informacion General
de la Entidad AU
informacibhibasicaon La |pformacloln en gl PEC esta actualizada
el Portal del Estado | £ Vinculo de la entidad es valido 4 10 |00
: La informacion coincide con la que aparece en el sitio Web : 2
Colombiano :
de La entidad
Planeacion, Gestién
y Control 35 80
Se publican los informes de empalme cada vez que hay
Informes de empalme | cambio de representante legal, de acuerdo con lo sefialado 0,5 0,0
en laley 951 de 2005.

F Se publica los planes, programas y proyectos que la entidad
'”c‘:g[;‘;?gr‘]o\?u‘l”:;f‘able esta desarrollando o ha desarrollado, dirigidos a poblacion 05 |00
P vulnerable.

Publicar la informacién de:

L Total de Procesos abiertos vigentes

Defensajudicial Total de fallos en la Vigencia, Oi9is1R0.0
Monto del Fallo.

Contratacion 4,0 3,0

Plan de compras Se publica el plan de compras 1,0 0,0
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Tramites y Servicios 1,5 0,0
Aparece en la Web de la entidad el listado de todos los
tramites y servicios que se publican en el SUIT
Todos los enlaces estan bien direccionados
: Ttk Ningun enlace esta roto
Listadode framites § Aparece el enlace al sitio donde se puede ejecutar los 1,0 0,0
servicios ; S :
tramites y servicios en linea
El enlace es valido en éste ultimo caso
La informacién en el SUIT esta actualizada e incluye todos
los formatos que requiere el tramite o servicio.
Infoima dalnaticenas Se publica el informe con una periodicidad maxima de 3
quejas reclgmos ' | meses que evidencie el seguimiento y la gestion realizada. 05 00
den{Jnéias y Se publica dentro del mes siguiente al periodo de : 4
vencimiento respectivo
Recurso Humano 3,5 2,5
Manual de funciones | Se publica el manual vigente 0,5 0,0
g
; Se publican los resultados de la ultima evaluacion de
E\éaelf;j::;gg ﬁc:)e} desemperio y la histérica inmediatamente anterior y los 05 00
.. | resultados de los acuerdos de gestién de los cargos ! :
Acuerdos de gestién ractvog
Se dispone de archivos de audio o video con la informacion
mas relevante de la entidad.
Informacion en audio | Aparece la fecha de elaboracion 40 00
y video Se tienen controles de reproduccion, incluyendo los : !
requeridos para audios automaticos, flash, secuencias de
fotografias y multimedia
Definicion de
informacion Se valida en los objetivos del portal
interactiva a proveer
La entidad cumple el nivel de conformidad A, de acuerdo
con lo establecido en la Norma NTC 5854 y los hace
exigibles en todos sus desarrollos que contrate con terceros.
Para verificar este aspecto se debera utilizar como
referencia la herramienta de validacion contenida en
http://www.tawdis.net. El cumplimiento incluye también la
Accesibilidad revisién de los problemas "No verificados" que aparecen en 100 | 0.0

el resultado de aplicar la herramienta.

Es recomendable utilizar mas de una herramienta para
validar la accesibilidad. Se sugiere tener en cuenta aquellas
que son referenciadas en el sitio Web de la Web Accesibility
Initiative (http://www.w3.org/WAI/) de la W3C, las cuales se
encuentran en la seccion denominada “Evaluating
Accesibility”.
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El contenido no textual debe contar con alternativas
Contenido no textual |textuales de contenido. Hace referencia a los numerales 2,0 0,0
3.11.1/31.21/31.22/3.1.2.3dela NTC 5854

; e usan ima soni icaci fio o
Caractoraticas Nos agenes, colores, dos, ubicacion tama

: formas para transmitir informacién o indicar una accion.
sensorlalies yLieoldel Hace referencia a los numerales 3.1.3.3/3.1.4.1de la NTC L0 9.0
color
5854
Deben existir los atajos del teclado, que el TAB funcione
Atajos de teclado y como herramienta de desplazamiento y que ese 20 00
uso del TAB desplazamiento tenga un orden légico. Hace referencia a los : -

numerales 3.2.1.1/3.2.1.2/3.2.4.3 de la NTC 5854

Los formularios o tareas que deben completar los usuarios y

. : que tienen un tiempo limite establecido, deben contar con
Tiempoigjustable opciones de manejo de dicho tiempo. Numeral 3.2.2.1 de la i 0.0
NTC 5854
Umbral de tres Las animaciones no deben tener mas de tres destellos en 10 0.0
destellos 0 menos un segundo. Numeral 3.2.3.1 de la NTC 5854 : g

Se deben proporcionar formas para evitar pasar por
repeticiones de bloques de contenido, tales como enlaces o 10 00

Evitar bloques : :
q tablas de contenido con anclas. Hace referencia al numeral

3.2.4.1
En el codigo de la pagina debe haber un titulo descriptivo de
Titulado de paginas la tematica que trabaja el sitio web. Hace referencia al 1,0 0,0
numeral 3.2.4.2
; x El idioma de cada pagina web esta determinado en el
ldioma'de;lajpaginia codigo. Hace referencia al numeral 3.3.1.1 1.0 0.0
Usabilidad 9,5 6,6

La verificacion debe realizarse de acuerdo con lo sefialado

Arquitecturaiio en el documento de Lineamientos de Usabilidad pagina22| 4,0 34

Informaci y 23 (que exista el Documento)
Paginas 24 25 y 26.

Personajes y Debe incluirse como parte del documento de
escenarios caracterizacion. Se verifica su existencia en dicho

documento

Encuestas y/o entrevistas para definir las necesidades
pagina 26 y 27.

Necesigadegide/los Debe incluirse como parte del documento de

HSHanos caracterizacion. Se verifica su existencia en dicho
documento
Tagline Opcional , pag. 41| 0,1 0,0
Enlaces bien
formulados pag.36| 05 | 00
Directrices de :
impacto 4y 5 : 5,5 3,2
Disefio ordenado y :
limpio. Pagina51y52| 05 |05
Interfaces en 7
movimiento. Pagina52y 53| 0,3 0,3
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Contenido que parece

publicidad Pagina 54 y 55 0,3 0,3

Uso adecuado del

espacio en blanco. Pagina69y 70| - 0,5 0,0

Error de pagina no

encontrada. Pagina99y100| 02 | 0,0

Busquedas con
términos familiares y Pagina111y112| 0,5 0,0
errores de digitacién.

Sugerencias de L&
busqueda Pagina 113 0,5 0,0
Piramide invertida. Pagina 131y 132| 0,3 0,0
Vinculos rotos. Paginas 138y 139| 0,3 0,0

* Interaccion: Se habilita la comunicacion de dos vias entre los servidores publicos y la
ciudadania, mediante mecanismos que acercan al ciudadano con la administracién y le
posibilitan contactarla, al igual que hacer uso de la informacion que proveen las
entidades, a través de consultas en linea.

El componente cuenta con 12 criterios de los cuales 4 se encuentran pendientes
alcanzando un porcentaje de avance del 50%.

Criterios pendientes:

INTERACCION

Criterio Criterios de evaluacion P.A| P.O

Se ofrece el chat para efectos de atencion o soporte o0 mesas
de ayuda telefénicas.

Existen condiciones para su uso y estas son visibles para los
Soporte en linea usuarios. 150| 0,0
Tiene definidos los horarios de atencién

Funciona correctamente en los horarios definidos por la
entidad.

Se disponen en el PEC, para descarga o diligenciamiento en
linea, todos los formularios de todos los tramites y servicios
que los requieran.

Formularios para Los formularios estan asociados con los tramites y servicios.

descarga o Los formularios que se diligencian en linea tienen un demo 0
diligenciamiento en | Para su diligenciamiento o ayudas para su diligenciamiento. 75| 0,
linea Los formularios que se diligencian en linea realizan una

validacion de errores al ser diligenciados.
Todos los formularios utilizan el lenguaje estandar para el
intercambio de informacion.
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Existe un mensaje electronico que le permita al usuario tener
Avisos de la certeza de la recepcion de la solicitud.

CORTITASCTAH El mensaje puede ser a través de ventanas emergentesode | 7.5 | 0.0
informe al correo electrénico o al movil.

Existe al menos una certificacion o constancia (para usuarios
internos o externos) que se pueda gestionar (solicitud,
recepcion o descarga) en linea.

Certificaciones y Observacion: Se sugiere a la entidad analizar la complejidad y 200! 00
constancias en linea | el impacto de la certificacion, para concluir si se requiere firma ! .
digital, estampado de tiempo, entre otras caracteristicas. Para
el caso de los funcionarios es valido la gestion de la
certificacion o constancia a través de la Intranet.

e Transformacion: La prestacién de los productos y servicios se realiza a partir de las
necesidades de los usuarios, lo cual implica cambios en la manera de operar las
entidades potenciando el intercambio eficiente de informacion entre sus dependencias y
con otras entidades, asi como la reorganizacion de sus procesos, tramites y servicios
bajo el entendimiento de sus clientes y su oferta por multiples canales.

Este componente cuenta con 21 criterios de los cuales 11 se encuentran pendientes
alcanzando un porcentaje de avance del 52%.

Componentes pendientes:

Criterio Criterios de evaluacion P.A | PO

La entidad documenté el analisis y caracterizacion de su
infraestructura tecnologica de acuerdo con las metodologias y

Analisis y formatos proporcionados.

caracterizacion de la | El analisis debe incluir el funcionamiento bajo el estandar Ipv6 30 | 00
infraestructura en convivencia con |Ipv4 de los equipos y aplicativos que lo s /
tecnol6gica requieran e incluir un plan de preparacion para la adopcién

del estandar IPv6 en consonancia con lo propuesto por el
Ministerio de TIC.

Se cuenta con un documento formal donde plasme el plan o
la estrategia de capacitacién de Gobierno en linea y se

incluyan las tematicas senaladas en el Manual, las 10,0 | 0,0
actividades y los responsables.

Capacitacion en
Gobierno en linea

Integracion del
Gobierno en linea a la | La estrategia de Gobierno en linea se encuentra incluida

politica sectorial y a la | dentro del plan estratégico o el plan de accion. 10,0 | 0,0
planeacion Para ello se deben verificar dichos planes directamente.

institucional

Analisis y La entidad documenté el analisis y caracterizacion de sus

caracterizacion de los | usuarios. 50 | 0,0

usuarios de la entidad | Se incluye los temas minimos sefialados.
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La entidad identifica sus procesos de acuerdo con MECI o el
Sistema de Calidad, sefialando los aspectos mencionados en
Caracterizacion de los | el Manual.
procesos, tramites y 50 | 0,0
servicios de la entidad | la entidad identifica sus tramites,. Servicios y cadenas de
tramites, actualizando la informacion en los formatos definidos
por GEL.
Esquema de atencion Se cuenta con un documento en donde se plasme el
L T e esquema de atencién adoptado por la entidad teniendo en 25 0,0
cuenta las teméaticas mencionadas en el Manual
Marco de La entidad cumple el nivel de preparacién del Marco de 30 00
interoperabilidad Interoperabilidad. ; '
b ) El lider de Gobierno en linea ha desarrollado actividades para
]duﬁggflcﬁncéct}gdifo (5% promover el conocimiento de las metodologias para el nivel 2,0 0,0
9 y g inicial publicadas por el Programa Gobierno en linea.
Jdenpﬂcac@n 48 Se identifican los componentes de la arquitectura que utilizara
arquitectura de la efitidad 25 |00
Gobierno en linea
Promocién y ; L4t ; : : :
divulgacion en la gre]:ﬁt:g; ejecutado actividades de divulgacion al interior de la 25 | 00
entidad
Esquema de Se cuenta con el documento metodologico
monitoreo y Se cuenta con las cifras de la linea de base, de acuerdo con 2,5 0,0
evaluacién los indicadores sefialados

¢« Democracia: Se crean las condiciones para facilitar la participacion de los ciudadanos en
la discusion de temas de interés publico, en el proceso de toma de decisiones, y en la
construccion colectiva de politicas publicas, planes, programas, temas legislativos y
reglamentarios, asi como en el seguimiento a la ejecucién y el control social®, en un
dialogo abierto de doble via con un Estado totalmente integrado en linea.

Los espacios virtuales que se habilitan refuerzan otros medios y mecanismos de
participacion ciudadana y la informacion y las estrategias de comunicacién de los mismos
utilizan un lenguaje cercano al ciudadano para garantizar la comprension de la misma.

2 Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Adoptada en Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado.
Estoril, Portugal, diciembre de 2009.
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DEMOCRACIA

Criterios Criterios de evaluacion
Identificacion de la La normatividad se identificé dentro del plan de participacion
normatividad que o se encuentra definida en cualquier otro documento 2:5=110,0
regula la participacion | relacionado con las herramientas de participacion.
El plan debe contar como minimo:
El analisis de la normatividad,
Actividades
P:_tri' G?; éiiéan Los espacios de participacion, 10 0,0
P Iniciativas o tematicas a implementar
Cronogramas
Responsables
Publicacién de plan El plan se encuentra publicado dentro de la seccion 25 | 00
para la participacion [ denominada en "Participacién Ciudadana" (nombre sugerido) v '
Se invitd previamente a la participacion para recibir
: py: observaciones en el plan
I'\’Iztrzoaailrr;'z?:tamon del Se contd con un espacio electrénico para recibir 20 00
Rartngia: observaciones sobre el plan de participacién como chats foros !
participacion .
Se publica el resultado final
Consulta para la Se contd con un mecanismo electronico para identificar los 10 00
rendicion de cuentas | temas que deben ser incluidos en la rendicion de cuentas. '
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2. Estado Tramites

La Entidad cuenta con 103 tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, pertenecientes a las siguientes areas:

, , Tramites |, N Publicado | . Fend
Area Areal/Grupo Inicilal tramites | Eliminar en el PEC Publicar
final PEC
SUBDIRECCION | SUBDIRECCION ) 1 . ] 0
GENERAL GENERAL
GRUPO DE
S INSPECCION DE 12 5 7 1 4
T - AERONAVEGABILIDAD
ESTANDARES | GRUPO DE : 1 5 :
DE VUELO OPERACIONES
GRUPO TECNICO 1 1 1 0
SSA-
azggfélﬂi%g'z GRUPO DE LICENCIAS
TECNICAS Y 35 20 15 20 0
AVIACION Y o
LICENCIAS
AERONAUTICAS
GRUPO DE SERVICIOS
| AEROCOMERCIALES < C 8 1 21
OTA GRUPO DE ASUNTOS
INTERNACIONALES Y 3 3 1 2
| REGULATORIOS
OFICINA DE
REGISTRO 16 12 4 3 9
GRUPO ENERGIA Y
SISTEMAS 1 1 0 1
ELECTROMECANICOS
DIRECCION DE
$SO DESARROLLO 1 1 1 0
AEROPORTUARIO
AIS-COM 1 1 1 0
Total 103 74 29 30 44

e Tramites eliminados y/o unificados 29, quedando un total de 74 tramites.
e 30 Tramites publicados en el Portal del Estado Colombiano - PEC
e Pendientes 44 tramites de publicar en el Portal del Estado Colombiano - PEC.

En el Portal de la Entidad se identificaron 31 tramites, que no se encontraban registrados en
el SUIT, los cuales fueron trabajados y depurados con las areas responsables quedando

asi:
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e Creacion de 4 nuevos tramites y un servicio.
* Se elimino del portal 27 tramites que correspondian a procedimientos internos.

3. Se coordino y trabajo con el Ministerio de Justicia, la DIMAR, el DAFP y las areas
involucradas de la Entidad el proyecto de Decreto reglamentario para cumplir con el
articulo 78 del Decreto 019 de 2012, el cual se encuentra para aprobacién de la Oficina
Asesora Juridica.

4. Para el cumplimiento del articulo 15 del Decreto 019 de 2012, se coordino con

Confecamaras para el acceso via web de las areas de la Entidad a la consulta de los
certificados de existencia y representacion legal de las personad juridicas.
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